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n. h11hwn tl1d1111, r1111gk11 111cwuj11dlrnn pc;nyf!lcnggaraan 
pdt\yn1,nt\ pt 1hlll~ n<;Ht tni dc11gH11 rrnon pcnynlcmggara..an 
pc't1w1 intnh1H1 y(lng l);dk, clan guna mcwujudkan 
kc•pn~itfon lrnk dnn lrnWf\j ibun berbagai pihak yang lcrkait 
dt't1g1u1 pt'nyc1cnggf\rnnn pcla.yonan, sctia.p pcnyclenggara 
1wlnyn11nn p'\lblik Wt\Jih mcnctepknn Stnnclnr Pelay11nr1n; 

b. bnln:vn bcrcla.s1-1rknn pc, Limhangan scbagaimana 
climuksud dalnm lrnruf a, pcrlu mcnctapkan Kcputusan 
Kc-pAlD t~Ln Ncgcri 1 Chtll'Lll1f.(kidul ten1·ang Pencl.opan 
~;ll lllll:ti I \:luyrn tl\11; 

J. Undang~Undang Nomor 3 Tahun 1950 tentang 
Pcmbentukan Dacra.h Istimewa Jogjakarta (Berita Negara 
Rcpublik Indonesia Tahun 1950 Nomor 3) sebagaimana 
teluh diubuh tcrakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 
Tahun 1955 tentang Perubahan Undang-Undang Nomor 3 

Jo. Nomor 19 Tahun 1950 tentang Pcmbentukan Daerah 
Jstimcwa Jogjakarta (Lcmbaran Negara Republik 
Indonesia Tahun i 955 Nomor 43, Tambahan Lembaran 
Negara Republil: Indonesia Nomor 827); 

2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang 
Keterbukaan Informasi Publik 

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 
Pclayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia 



Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara 
Republik Indonesia Nomor 5038); 

4
· Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 

Pemerint-th D bl'l 
c an aerah (Lembaran Negara Repu 1 { 

11:donesia Tahun 2014 Nomor 244)sebagaimana telah 

dmbah terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 
2015 ten tang Peru bah an Atas UndangUndang Nomor 23 
'" 1 
lcUlUn 2011- tcnl<-<11g Pc111cri11tal1:cm Dac1a.L1 (Le1HL.1c:Uw1 

Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 246; 

5 . Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2012 tentang 

Keistimewaan Daerah Istimewa Yogyakarta (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 170, 

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 
5339);. 

6. Pcraturan Pemerint:ah Nomor .31 Tahun 1950 ten tang 

Berlakunya Undang-Undang Nomor 2, 3, 10 dan 11 Tahun 

1950 (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 1950 
Nomor 58); 

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang 

Pedoman Standar Pelayanan; 

8. Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara dan 

Reformasi Birokrasi nomor 16 tahun 2014 tentang survei 

masyarakat terhadap penyelenggaraan pelayanan publik. 

9. Peraturan Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 5 

Tahun 2014 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Daerah 

Daerah Istimewa Yogyakarta Tahun 2014 Nomor 5, 

Tambahan Lembaran Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta 

Nomor 5); 

10.Peraturan Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 1 

Tahun 2018 tentang Kelembagaan Pemerintah Daerah 

Daerah Istimewa Yogyakarta (Lembaran Daerah Daerah 

Istimewa Yogyakarta Tahun 2018 Nomor 7, Tambahan 

Lembaran Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 7); 

l 1.Peraturan Gubemur nomor 66 tahun 2016 tentang 
pedom an pengukuran indeks kepuasan masyarakat. 



Menetapkan 

KESATU 

KEDUA 

KETIGA 

KEEMPAT 

KELIMA 

MEMUTUSKAN : 

Standar Pelayanan pada SLB Negeri 1 Gunungkidul tentang 
sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang merupakan 
bagian t;dak terpisahkan dari Keputusan ini. 

Standar Pelayanan pada SLB Nege1i 1 Gunungkidul tentang 

meliputi ruang lingkup pelayanan : 

a. jasa 

Stanrl.ar Pelayanan sebugaimana dimaksud dalarn Diktum 
KESATU wajib dilaksanal<:an oleh penyelenggara/ pelaksana 
dan sebagai acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh 
pimpinan penyelenggara, apn.rnt pengawas dan mas.v,1 rnkat 
Jaic::1..rn pt:11yelenggaraan pdaycU1a..11 })Uulik. 

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Diktum 
KESATU diterapkan paling lambat 7 (tujuh) hari sejak 
dikL.lfJlG:Ul. 

Keputusan ini mulai berlalru pada tanggal ditetapkan. 

Ditetapkan di Gunungkidul 

pad a tanggal 30 April 2019 
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A. PENDAHULUAN 

L/\Ml'll~J\N 

1<11:J'lJTUSAN l'IMl'INAN 

l'J1:NYJ1~J,f1~N( iGJ\RJ\ n:LAY /\NAN 

NOMOI< 010 / l O t9 

TEN'J'J\NO Pl~NETAPAN STANDAR 

PI~LJ\Y/\NAN 

PAD/\ SLB NEGERI 1 GUNUNGKIDUL 

Memuat gambaran umum sccara singkal tc.;ntang tuga1:> dan fungsi serta 

keberadaan unil Pcnyclcnggura Pclayanan scsuai dcngan peraturan 

perundangan yang bcrlaku 

B. STANDAR PELAYANAN 

1. Satuan Kerja 

J enis Pelayanan 

1(0. KOMPONEN 

I. Persyaratan 
Pelayanan 

: SLB Negeri 1 Gunungkidul 

: Layanan Informasi Publik 

KOMPONEN SERVICE DELIVERY 

URAIAN 

1) Warga Negara Indonesia. 
2) Mengisi formulir pennintaan Informasi Publik. 
3) Menunjukkan KTP/identitas lain dan melampirkan fotocopy 

KTP / identitas lain. 
4) Pengguna Infonnasi Publik wajib menggunakan informasi 

publik dengan mencantumkan sumber dari mana 
memperoleh Informasi Publik , baik yang digunakan unt.uk 
kepentingan scndiri rnaupun un t1.d.c lwperl11an publikn~~i 
sesuai dengan ketentuan peraturan Perundang-undanga~ 



2 . 1 Sistem, 
! mekanisme, dan 
;prosedur 
I 

I 
I 

Ditolak 

Keterangan : 

2. Pemohon menyebutkan identitas 

4. Petugas memberikan data 

lnformasi 

Di proses 

1. Pemohon mengajukan permintaan informasi dengan hadir di 

meja pelayanan informasi 

2. Pemohon melengkapi persyaratan 

3. Petugas memverifikasi keperluan pemohon, hasil verifikasi j 

petugas berupa : 
a. Permohonan dapat di proses dan petugas memberikan / 

bukti permohonan 

b. Permohonan ditolak 

4. Petugas memberikan 

pemohon 
Media Informasi : 

data 

1) Melalui Website atau email; 

informasi yang dibutuhkan I 
I 

Dapat mendownload Informasi Publik yang tersedia pada 

Website:slbn lgunungkidul.sch.id atau melalui 

email:slbnl_gunungkidul@yahoo.co.id yang sebelumnya 

mengisi formulir yang telah terse di a atau melalui email I 
dengan alamat : Jalan Pemuda, Baleharjo, Wonosari, 

Gunungkidul 

2) Melalui Telepon/fax; 
Dapat menghubungi telepon Desk Layanan informasi di 

nomor 0274-391620 

3) Langsung. 
Datang langsung ke Desk Layanan Informasi, dengan alamat 

SLBN 1 Gunungkidul, Jalan Pemuda, Baleharjo, Wonosari, 

Gunungkidul. 



-~3; _-:JJ.an~g;k;a~w~akkt~u;--,-1::-:)-:Pr:------- ------- --- - - - - --- 7 

penyelesaian oses penyelesaian dalam memenuhi permintaan 

.i )Biaya/tarif 

I 
I 
I 
I 

I 

5. i Produk pelayanan 

6. : Penanganan 
; pengaduan, 

saran, dan 
·masukan 

?errnohonan informasi publik dilakukan setelah pemohon 

1~formasi publik memenuhi persyaratan yang telah 

d1tentukan· 
2) Wak ' . tu penyelesaian dilaksanakan paling lambat 5 (lima) hari 

keIJa sejak diterimanya permintaan, Petugas Pengelola 

Informasi dan Dokumnetasi (PPID) akan menyampaikan 

pemberitahuan yang berisikan informasi yang diminta 

berada dibawah penguasaannya a.tau tidak. Dan PPID dapat 

memperpanjang waktu paling lambat 3 (tiga) hari kerja; 

3) Penyampaian informasi publik kepada pemohon 

informasi publik dilakukan secara langsung, melalui 

email, telepon ataupun jasa pos . 

Petugas Pengelola Informasi dan Dokumentasi menyediakan 

informasi publik secara gratis (tidak dipungut biaya), sedangkan 

jika membutuhkan penggandaan dokumentasi dan perekaman 

dengan fotocopy dan CD/DVD kosong untuk perekam data dan 

informasi disediakan sekolah secara gratis. 

Prociuk Informasi Publik yang tersedia di Petugas Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi Kementerian Perindustrian, antara 

lain: 

1) Brosur 
2) Leaflet dan booklet 

Ditanggapi langsung, disediakan kotak saran, lewat WA, SMS, 

Email clan telepon, Website:slbnlgunungkidul.sch.id 

KOMPONEN MANUFACTURING 

2 

I 
Sarana, 
prasarana, 

, dan/atau fasilitas 

l) Undnnr;-UncJ :t:ig Norn.or 14 Tnh u11 ?'.)(.);::; i.(.: 11tans ' 

Keterbukaan Informasi Publik; 

2) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 

Publik 

Dalam memberikan layanan informasi publik, Petugas Pengelola 

Informasi dan Dokumnetasi menyediakan ruang layanan berupa 

ruang Desk Layanan Informasi Publik, yang dilengkapi fasilitas 

1 unit PC terkoneksi dengan internet,; Meja; Kursi; Telepon; 

Formulir PermohonanPermintaan Informasi; Formulir Tanda 

Bukti Penerimaan Informasi; Formulir Tanda Bukti Penyerahan 

Informasi clan Daftar Infonnasi Publik 



3 Kompetensi 

Pelaksana 

¥ Pengawasan 

internal 

5_ Jumlah pelaksana 

6 _ Jaminan 

pelayanan 

Jaminan 
keamanan dan 
keselamatan 
pelayanan 

8 .. Evaluasi kinerja 

?e:aksana 

'- A.ksesibilitas 

- .,.... W aktu Pelayanan --

a. Minimal lulusan SLTA 
b. Menguasai Situasi dan kondisi sekolah 
C. Dapat mengoperasikan komputer 

Atasan langsung 

1 (satu) orang 

Pelayanan tepat waktu 

a. Informasi <lan identitas pemohon ditanggung 
kerahasiaanya 

b. Tersedia CCTV 

Atasan langsung 

.. 
a. Akses Difabel 
b. Tersedia ATK 
C. Ruang Tunggu yang dilengkapi tempat duduk 
d. Disediakan minum clan makanan ringan 

Jam Kerja: 

Senin s.d. kamis : pukul 07.00 s.d. 15.30 
Istirahat 
Jum'at 
Istirahat 

: pukul 12.00 s.d. 13.00 
: pukul 07 .00 s.d. 14.00 
: pukul 11.30 s.d. 13.00 

.,,~~a:::SLB Negeri 1 Gunungkidul 
/,1/: ~ ". /\ A f'.t, ~ 

// Q;-' ·r. 

I 
: tJJ • 

a. 
I • ,. 

"'·,~ ) { 

'--• --:_ -:..... -
RANYATA S .Pd ~ 

630712 199203 1 016 

sifat 



so. 

Saruan Kerja 

J enis Pelayanan 

KOMPONEN 

Persyaratan 
Pelayanan 

S:stem, 
mekanisme, dan 
prosedur 

: SLB Negeri 1 Gunungkidul 

: Layanan Pengaduan 

KOMPONEN SERVICE DELIVERY 

URAIAN 

Mengisi formulir yang telah disediakan dengan mencantumkan 
data diri/identitas yangjelas dan dapat dipertanggungjawabkan 

2. Pemohon menyebutkan identi tas 

Ditolak 

~- Petugas memberikan ) 
i11fo1111n,i basil prngad11an ------., _____________ / 

Keterangan : 
1. Pemohon mengajukan pengaduan dengan hadir di meja 

pel ayanan inform asi 
2. Pemohon melengkapi persyaratan 
3. Petugas memproses pengaduan pemohon, hasil proses aduan 

petugas berupa: 
a. Permohonan dapat diproses dan petugas memberikan 

bukti permohonan 
b. Permohonan ditolak 

4. Petugas memberikan data hasil pengaduan yang dibutuhkan 
pemohon 

Media Pengaduan : 
1) Melalui Website atau email; 

Dapat mendownload pada Website:slbn lgunungkidul.sch.id 
atau menghubungi email:slbnl_gunungkidul@yahoo.co.id 
yang sebelumnya mengisi formulir yang telah tersedia atau 
melalui Website:slbnlgunungkidul.sch.id atau dapat Melalui 
Telepon/ fax Desk di nomor 027 4391620 



.Ja.ngka waktu 
;::,enyelesaian 

2) Melalui Telepon/fax; 
Dapat menghubungi telepon Desk di nomor 0274391620 

3) Langsung. 
Datang langsung ke Desk Layanan pengaduan, dengan alamat 

SLBN 1 Gunungkidul, Jalan Pemuda, Baleharjo, Wonosari, 
Gunungkidul. 

-------------------------1 
Waktu penyelesaian pengaduan pelayanan publik 

1. Pengaduan masyarakat yang diterima 

oleh SLBN 1 Gununglddul melalui 
Vh :b~;itc::~lbn 1 g u ; 1t.1.1 t[) ddul. sch id, sl bu I ,- ;• m i, · -,J, ir!~ t!@:.,rd, 1Y ) . 

co.id padajam ke1j a harus ·segera diserahkan kepada sekolah 

yang berwenang dalam waktul x 24 jam; 

2. Pengaduan masyarakat, oleh SKPD yang berwenang tersebut 

harus mendapatkan penanganan oleh pejabat yang 
berwenang; 

3.D_alam penanganan pengaduan masyarakat oleh SLBN 1 

Gunungkidul harus sudah dapat mengidentifikasi dan 

mengldarifikasi serta menyampaikan atau mengumumkan 

hasilnya kepada penerima pelayanan paling lama 3 sampai 

dengan 7 hari kerja bila tanpa koordinasi, dan 7 sampai 

dengan 30 hari ke.:-j a bila memerlukan koordinasi dengan 

SKPD lain yang berwenang 

..::.. Biaya/tarif Untuk mendapatkari layanan ini tidak dikenakan biaya. Biaya 

yang timbul hanya untuk akses internet. 

~, ?;-oduk pelayanan 1. Setiap hasil kegiatan· penanganan pengaduan masyarakat 

dicatat claJmn suatu bentuk lapora.n yang clicetak ranglrnp 2 

(dua). 8atu diperuntukkan sebagai arsip atau dokumen bagi 

sekolah yang melalrnanakan penanganan pengaduan 

masyarakat dan satu dijadikan tembusan untuk sekretariat 

- Pengadua11; 

?enanganan 
;::engaduan, 
saran, dan 
:nasukan 

2.Sekolah yang melaksanakan penanganan pengaduan 

masyarakat berkewajiban untuk memberitahukan hasil atau 

tindakan penyelesaian tersebut kepada pihak yang 

menyampaikan pe;:igaduan. 

Ditanggapi langsung, disediakan kotal<: saran, lewat WA, SMS, 

Email dan telepon 



~NEN MANUFACTUR.tNG 

-. 
~ 

---

:i 

-
..! 

::: 
~ 

.. 

---

9-a..sar H ukum 1. Peraturan Presiden No 76 Tahun 2013 
2. Peraturan Menpan RB RI No. 24 Tahun 2014 

S.arana, 
~alam memberikan layanan pengaduan, Petugas Pengelola 

prasarana, 
dan/atau fasilitas 

engaduan .rnenyediakan ruang layanan ben.1pa ruang Desk 
Layanan Pengaduan, yang dilengkapi fasilitas 1 unit PC 
terkoneksi dengan internet · Meja· Kursi· Telepon Buku tamu, 
ATK " ' ' ' 

' 
Kornpetensi a. Minimal lulusan SLTA 

Pelaksana b. Dapat mengopcrasikan \{omputer 

Pengawasan A~asan langsung 

mtemal 

.Jurn.lah pelaksana 1 (satu) petugas 

.Jaminan Pelayanan tepat waktu 

pela)·anan 

_, 3.r_.:~t.Ul a . Infonnasi da . .n identitas pe1nohon diU.111ggung sifal 

keamanan dan kerahasiaanya 
;.e-selamatan b. Tersedia CCTV 

::~~ .::·:2!l;-=tJ1 

-· ----·-- --------1 ------------------··--·-·-·-····-·-·-··--------
~.-aluasi kine1ja 

?elaksana 

Aksesibili tas 

WaJ<!u Pelayanan 

A tasan langsung 

a. Akses Difabel 
b. Tersedia ATK 
c. Ruang Tunggu yang dilengkapi tempat duduk 
d. Disediakan minum dan makanan ringan 

Senin s/ .d Kamis 

Istirahat 

: 09.00 - 15.00 WIB 
: 12.00 - 13.00 WIB 
: 09.00 - 15.00 WIB 
: 11.30 - 13.00 WIB 

Jumat 
Istirahat 

/-::~~ti:r-s.~ Negeri 1 Gunungk.idul 
,'/ :i~-,rsn'lCb,,~ /(•• "-"/. ·(>,.....---~-<, -1:,, \\ 

/J~---- -~~· 
: a. SLUN 1 _, 
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s . .==.rnan Kerja 

,jenis Pelayanan 

·Ji(). KOMPONEN 

Persyaratan 
Pelayanan 

Srstem, 
::1ekanisme, dan 
?:'osedur 

: SLB Neg · en 1 Gunungkidul 

: Layanan Pen • enmaan Peserta Didik Baru 

KOMPONEN SERVICE DELIVERY 

URAIAN 

l) Warga Negara Indonesia. 
2) Mengisl formulir Pendaftaran. 
3) Menunjukkan Surat Akta Lahir 
4) Menunjukkan Kartu Cl 
S) Menunjukkan KTP orang tua 
G) Menunjukkan ljazah terakhir 
7) Surat rekomendasi pind;:ih dan raport ( jika siswa pindahan) 
8) Pas photo 3x4 ( 3 lembar), 4x6 (·2 lembar) 

1.Calon Peserta didik 
didampingi ortu/wali dating 
lani?SUnR ke sekolah 

2. Mcngisl formulir pendaftaran dan 
mclengkapi persyaratan 

3. Mengikutl 
Asssesment 

Diproses 

Keterangan : 

4. Penempatan ( terapi / Kelas / 
daftar tunggu sesuai kuota) ) 

1. Calon Peserta Didik Bersama ortu/wali datang langsung ke sekolah 
2. Mengisi Formulir Pendaftaran dan melengkapi persyaratan 
3. Calon Peserta Didik mengikuti Asssesment 
4. Hasil assessment dipakal untuk penempatan yang meliputi: 

a. Observasi (minimal 3 bulan) 
b. Terapl (tergantung pada perkembangan anak) 
c. Reguler (langsung penempatan ke kelas) 
d. Daftar tunggu sesuai kuota kelas 

s. Hasil disampaikan kepada calon peserta didik 



Jangka waktu 1) Pengisian f . ., 
penyelesa.ian b ormul,r pendaftaran dan melengkapi syarat-syarat 

2) ;em utuhkan waktu 30 menit 
rose assess 

3) P ment rata-rata dibutuhkan waktu 1 jam. 
roses pen empatan yang meliputi: 

a. Anak van . . 
b g menempuh observas, kurang leb1h 3 bulan 

· Anak yang menjalani terapi, lama waktunya tergantung tingkat 

perkembangan anak 
C. Reguler langsung penempatan masuk kelas 
d. Daftar tunggu sesuai kuota kelas 

.r. Biava/ tarif 
~ntuk mendapatkan layanan ini tidak dikenakan biay·a, dan segala biaya yang I 
timbul ditanggung oleh sekolah. 

-.., .... Produk pelayanan 1) Formulir pendaftaran dan syarat-syarat pendaftaran disampaikan ke 

2) 
petugas pendaftaran untuk disimpan sebagai arsip sekolah 

Pihak yang melaksanakan penanganan assessment calon peserta didik 

berkawajiban untuk memberitahukan hasilnya kepada calon orang 

tua/wali dari peserta didik 

I 3) Pengumuman penerimaan dan penempatan maksimal 6 hari kerja telah 

diterima orang tua/wali dari peserta didik 

r: .. Penanganan Ditanggapi langsung, disediakan kotak saran, lewat WA, SMS, Email dan telepon 

pengaduan, 
saran, dan 
.:!lasukan 

,'. 

i?.Om:PONEN MANUFACTURING 

. Dasar Hukum 1) Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sitem Pendidikan 
-

Nasional 

ti 
2) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

r .= Sarana, Dalam memqerikan penerimaan peserta didik baru sekolah menyediakan: 

I prasarana, 
a. 5 (lima) orang petugas pendaftaran 

dan/ a tau fasilitas b. Ruang layanan berups ruang desk layanan pendaftaran yang dilengkapi I 
fasilitas: meja, kursi, ATK, formulir pendaftaran, tanda bukti 

- penerimaan pendaftaran dan foto copy 

c. 2 (dua) orang petugas assessment 

·~ d. 1 (satu) orang psikolog 

'!I Kompetensi a. Petugas Pe1daftaran: 

► Minimal lulusan SLTA atau sederajat 

Pelaksana ► Menguasai komputer 

b. Petugas Assesment 

► Pendidikan Sarjana Pendidikan Luar Biasa 

► Menguasai llmu Pendidikan ABK 

c. Psikolog 
► Pendldikan Sarjana !)slkologi/Psikiater 

-- }~ l3crpenu;:ilani, :n di !Jid::mg p ikolt\;i /\ f:t( 



! Pengawasan 

internal 

l:: J umlah pelaksana 

t 
Jaminan t;. 

pelayanan 

-:. Jaminan 
keamanan dan 
keselamatan 
pelayanan 

j~ Evaluasi kinerja 

Pelaksana 

i; .-\J<sesi bili tas 

. -j W aktu Pelayanan -~ 

. 

___ , 

a. Kepala Sekolah 

- ·-
a. 5 (lima) orang petugas pendaftaran 

b. 2 (dua) orang petugas assessment 

c. 1 (satu) orang psikolog/psikiater .. __ - . -- - - --·-
Diterima sebagal siswa SLBN 1 Gunungkidul sesual dengan tingkat 

kemampuan calon peserta didik 

Hasil Assesment dijamin kerahasiaannya 

-
Kepala Seko'lah 

a. Akses Difabel 
b. Tersedia ATK 
C. Ruang Tunggu yang dilengkapi tempat duduk 

d. Disediakan minum dan makanan ringan 

Jam Kerja: 

Senin s.d. kamis: pukul 07.00 s.d. 15.30 

lstirahat : pukul 12.00 s.d 13.00 

Jum'at : pukul 07.00 s.d. 14.00 

lstirahat : pukul 11.30 s.d. 13.00 
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t 

.·'=':1is Pelayanan 

: ~3i.,n N('r:.cri 1 Gt11111111.,,kidul 

: Layanan Kesehatan 

ItfflVIPomm SERVICl~ l)f,~I,'f'iTfl:.flY 

KOMPONEN--r--------- - ·- ·- ·- URAIAN 

? -------------. <?:-s~:aratan 1) w area Sekol.ih (•,i5Wil, euru c.l.1r1 k,1ry.1wan) . 
• : " :- .ell i-ti L .!) lv1L•11i.;isi d,lf L.11 . i.1d11. 

3) Menentukan pilihan (dokter umum, gigi, THT, Psikolog, terapis, psikister, 
flsioterapi, konsultan autis). 

4) Mengisi formullr 
:-,) Me11ung;;u i)l\l.1 i.1n/j..1<.lvJ,1l -:--;c:.~· =~----r--..:...:..:.::~=~~:__ _________ .. _, 

_ ~tstem, 

~l 

•t 

:nekanisme, dan 
prosedur 

3 .. iJangka waktu 
. penyelesaian 

Keterangan : 

1.datang ke UKS sekolah 

2. Mcndatangi petugas kesehatan 

3. Petugas 
melakukan 
pendataan 

4. Mernberikan dlrujuk ke 

puskemas/Rumah saklt 
atau memberikan jadwal 

pemeriksaan dokter di 

Di proses 

1. Siswa/guru/karyawan yang memerlukan tindakan medis mendatangi 
petugas medis atau menunggu jadwal yang telah ditentukan 

2. Pelaksanaan pemeriksaan oleh petugas medis 
a. Pemberlan obat langsung 

3. Atau merujuk ke Rumah Saklt karena perlu tindak lanjut tindakan di 

Rumah Sakit 

1) Pelayanan Kesehat.m dilakukan oleh Tim Ahlis sesuai jadwal yang telah 

ditentukan/sltuasional; 
2) Bila pelayanan harus ada tindak lanjut maka akan dibuatkan pengantar 

oleh dokter untuk penanganan lebih lanjut di Rumah Sakit 



- -
3) 

Penanganan pelayanan kesehatan sudah mengidentifikasi dan 
menyampaikan hasil pada penerima layanan paling lama 1 jam setelah 

- Pemeriksaan . 
:. Biaya/tarif 

Untuk mendapatkan layanan ini tidak dikenakan biaya. 
-

" Prociuk pelayanan a. Hasil Pemeriksaaan oleh ahlinya 
b. Obat/resep dokter 
c. Layanan terapi 

,,. Penanganan 
Ditanggapi langsung, disediakan kotak saran, lewat WA, SMS, Email dan telepon 

.. 
pengaduan, 
saran, dan 
masukan 

SO~NEN MANUFACTURING 

,: Dasar Hukum 1) Undang-Undang Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan -. 
Pelayananan Publik; 

2) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 
3) Undang-undang nomor 20 Ta~un 2003 tentang Sistem Pendidikan 

Nasional 

- Sarana, a. Tersedia alat praktek dokter, psikolog dan terapis -
prasarana, b. Tersedia ruang UKS/pemeriksaan yang memadai 
dan/ atau fasilitas C. Tersedia tenaga yang berkometen 

~ Kompetensi a. Minimal lulusan SLTA 
' b. Berpengalaman di Bidang Kesehatan 

Pelaksana C. Dapat mengoperasikan computer 
d. Mampu membaca tulisan dokter 

; .t:. Pengawasan Atasan langsung/Kepala Sekolah 

internal 

_.., Jumtah pelaksana 6 (enam) orang 

~ ,Jaminan Layanan Kesehatan tepat sasaran dan tepat layanan 

pelayanan 

·- Jaminan a. lnformasi dan identitas pemohon ditanggung sifat kerahasiaanya 

keamanan clan b. Pelayanan kesehatan ditangani oleh ahlinya 

' keselamatan 
pelayanan 

s. · Evaluasi kinerja Atasan langsung/Kepala Sekolah 

Pelaksana 
. 



Aksesibilitas a. Akses Difabel 
b. Tersedia ATK 

\V o. ktu Pcl,:1yn1rnn 

c. Ruang Tunggu yang dilengkapi tern pat duduk 

.... ~E!_~~~-ak2_~']1lnum dan makanan rlngan --------------------1 
J,m1 l< e rja: --·------ -

a. Situasional 
b. Sesuai Jadwal 

,,.-.:,.~--9.P~:- S~B Negeri 1 Gunungkidul_ 
/rl'-r\ DA!:ft ':--. ll~ 

!( 3 
. 0.. 

~ A~A S.Pd t 
• ·, • L 199203 1 Q 16 

,_ - -_~,,,,,. 



Satuan Kerj a '<"'LB · 0 Ne · gen 1 Gunungkidul 
Jenis Pel:1yanan 

lt1ya11an ljin Ppr. 1· • • ,e,n ,,in d,m Gll:;1;!rw1·~i 

KOMPONEN SERVICE DELIVERY 

~Q, I J{OJVfPONF..rr7-------. 
UH.ti l'/.,i'r 

I. Persyaratan 
Pelayanan 

2. Sistem, 
mekanisme , clan 
prosedur 

' 

1) 
2) 
3) 
:) 

5) 

Warga Negara Indonesia. 
M ahasiswa da · p . S n erguruan Tinggi Negeri/Swasta 
•· ur<1t Hekome. 1 .• 1 • ,, , · nc.as1 can Perguruiln Tinpai 
l ''H' .. , . ' I ·"' ' _, .·, i:1 d,'1 :a11 ·. ;: d1 l'i,. i ' • .. , •. , . M J "\,.,,, , ... :l<.1 ;:, L.,•,inJ l d 

enyerahkan laporan hasil penelit ian/observasi 

l.pemohon menyerahkan 
surat rekomendasi dan surat 

2. Pemohon menyebutkan identitas 

3. Petugas 

:'~::i~~i;
1
i/kasi '--.,_; 

pemohon 

'·, 

I 1··;·1;;0~;-· ..... 

Keterangan : 

1I. l'etugas mr.mberikan 
jnv/,dJ,:11 dc11 i ijtl1 ·1 dill!, 
dlu,u lbm 

1. Pemohon mengajukan rekomendasi dan ijin dari Dinas Dikpora 
2. rernohon 1nelc11;,: ': c1pi per'.,yi1r,1t,1n 
3, Petugas rn ernvert1 1kasi sural re kornendas1 dan sur al 1jin uar, u1nc1s u ikµu rd 

pemohon, hasil verifikas i petugas berupa: 
a. Permohonan dapat diproses dan petugas memberikan bukti 

permohonan 
b. Permohonan ditolak 

4. Petugas memberikan data informasi yang dibutuhkan pemohon 

Media tnformasi : 

1) Melalui Website atau email; 
oapat mendownload lnformasi Publik yang tersed ia pada 
Website:slbnlgunungkidul.sch.id yang sebelumnya mengisi formulir 



2) Mclalui Tclepon/f ax; 

Oap-it menehuhunr,i telepon Desk Layanan inforrmsi di nomor 0274391620 
I 

.J) Lt111g!>u11g. 

Datane langsung ke Desk Layanan lnformasi, dengan alamat SLBN 1 

Gunungkidul, Jalan Pemuda, Baleharjo, Wonosari, Gunungkidul. 

~ ~Jan=g:;k:a~w:=al;:-<:t=-u:---+-:-) ~==-:.:~.~~~~~~~~~~~~~~~~--~ 
1 Proses penyelesaian dalam memenuhi permintaan permohonan ijin 

penyelcsaian 1 pene itian dan dilakukan setelah pemohon memenuhi persyaratan yang 

4. Biaya/ tarif 

~- I Prociuk pelayanan 

I 

telah ditentukan· 
I 

2) Waktu penyelesaian dilaksanakan paling lambat 5 {lirna) hari kerja sejak 

diterimanya permohonan ijin penelitian dan observasi dan akan 

menyampaikan pemberitahuan yang berisikan jawaban dari surat 

permohonan ijin penelitian dan observasi. 

3) Penyampaian jawaban ijin penelitian dan observasi kepada pemohon ijin 

dll·akukan secara langsung, melalui email, telepon ataupun jasa pos. I 

Petugas Pengelola permohonan ij1n penelitian dan observasi memberikan 

layanan secara gratis (tidak dipungut biaya), sedangkan jika· membutuhkan 

penggandaan dokumentasi dan perekaman dengan fotocopy dan CD/DVD 

kosong untuk perekam data dan informasi disediakan sekolah secara gratis. 

Prociuk lnformasi Publik yang tersedia di Petugas Pengelola ijin penelitian dan 

observasi antara lain : Surat ljin 

------------,-----·-·-··------··-----------·------- ·-- -·- -·-------·-••· l 

o. Penanganru1 
: pengaduan, 
I saran, dan 
. ila:;uknn 

Ditanggapi langsung, disediakan kotak saran, lewat WA, SIV1S, Email dan telepon 

KOMPONEN MANUFACTURING 

, Dasar Hukum 1) Undang-Undang Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan 
. 1. 

Nasional 

2) Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

2 Sarana, Dalam memberikan layanan informasi publik, Petugas Pengelola lnformasi 

prasarana,. dan Dokumnetasi menyediakan ruang layanan berupa ruang Desk Layanan 

clan/ atau fasilitas lnformasi Publik, yang dilengkapi fasilitas 1 unit PC terkoneksi dengan 

internet,; Mejai Kursi; Telepon; Formulir PermohonanPermintaan lnformasi; 

Formulir Tanda Bukti Penerlmaan lnformasi; Formulir Tanda Bukti 

Penyerahan lnformasi dan Daftar lnformasi Publik 

• 



,...- - -Kompetensi 
M~~~~A ----- ·------ ---·-3. a. 

Pelaksana b. 
Dapat mengoperasikan kornputer 

~4. Pengawasan 
Kepala sekolah --

internal 

5. Jumlah pelaksana 1 (satu) orang 

~6. Jaminan 
Pelayanan tepat waktu 

pebyanan 

' .-
Jaminan 

lnformasi dan identitas pemohon ditanggung sifat kerahasiaanya ; 7. 

I keamanan dan 
keselarn n tn11 
µelaya.uan I 

I 

8. Evaluasi kinerja Atasan langsung 

Pelaksana 

9. Aksesibilitas a. Akses Difabel 
b. Tersedia ATK 
C. Ruang Tunggu yang dilengkapi tempat duduk 

d. Disediakan minum dan makanan ringan 

10. W aktu Pelayanan Jam Kerja: 

Senin s.d. kamis : pukul 07.00 s.d. 15.30 

lstirahat : pukul 12.00 s.d. 13.00 

Jum'at : pukul 07.00 s.d. 14.00 

lstirahat : pukul 11.30 s.d. 13.00 

;~~~~-- Negeri 1 Gunungkidul 
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6. Satu an Kerj a : SLB Neg · en 1 Gunungkidul 

Jenis Pelayanan : layanan Assesmen 

KOMPONEN SERVICE DELIVERY 
--r~~::-:-:::::-:-~1----NO, H'.01\D •oi·•m't ,: ----·--- ·------------------·-·1 

Persyaratan 
Pelayanan 

1 2. Sistem, 
mekanisme, dan 
prosedu r 

~ n::.1\ :. J\ ·,• : 

a. ldentitas tan_g_ga-l-la_h_i_r _ s1-sw--a ---------· 
b, Sura t permohon;rn dr1ri sekolah 

"~ .... 

Keterangan : 

1.pemohon menyer~hkan 
pc-111H,h•l 111·1n 

2. Pemohoh meoyernhkao data ''" ] 

3. Petugas 
memveriflkasi 
keperluan pemohon 

Di proses 

• 4. Petugas memberlkan _) . ..._ 
j jawaban permohonan 

--------

1. Pemohon mengajukan permohonan kepada Kepal a Sekolah 
2. Pemohon melampirkan data siswa dan nomor te lepon 
3. Petugas memverifikasi permohonan yang masuk untuk menentukan jadwal 
4. Petugas memberikan jawaban untuk pelaksanaan tes kepada pemohon 
Media lnformasi : 

1) Melalui Website:slbn lgunungkidul.sch.id atau 
email;slbnl_gunungkidul@yahoo.co.id 

2) Melalui Telepon/fax; 
oapat menghubungi telepon Desk Layanan informasi di nomor 

0274391620 
3) Langsung. 
Datang langsung ke Desk Layanan lnformasi, dengan alamat SLBN 1 
Gunungkidul, Jalan Pemuda, Baleharjo, Wonosari, Gunungkidul. 

-L._ _______ .L-------- -------



3. Jangka waktu 
penyclesaian 

4. Biaya/tarif 

1 J Proses pe_n_y-,-.----------------, _h _______ ., 

e esa1an dalam layanan assesmen dilakukan sete a 

permohonan masuk dan ada penjadwalan paling lama 7 hari dari 
permohon ' 

2) L an masuk, tes dapat dilaksanakan; 

a_ma tes tergantung pada kondisi anak antara 20 menit sampai maksimal 
1 Jam; 

!~ Pengolahan hasil tes per anak memerlukan waktu sekitar ½ jam; 

Penyampaian hasil tes antara 2 sampai 7 hari, disampaikan secara 

langsung melalul telepon, sms, emal atau jasa pos. 

a. RpSO.OOO,CO jika siswa datang ke SLBN 1 GK 

b, RpS0.000,00 +transport jika mengundang tester 

r-;5-. ~Pr;:o:d;,u~l;:-<::p~e~la=y=an=-=an--t-a-.-S-e_rt_if-ik-at·--------------------·

b. Tindak lanjut pendampingan 

6. Penanganan 
pengaduan, 
saran, dan 
masukan 

Ditanggapi langsung, disediakan kotak saran, lewat WA, SMS, Email dan telepon 

KOMPONEN MANUFACTURING 

1. Dasar Hukum 1) Undang-Undang Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan 

Nasional 

2) Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

2 Sarana, Dalam memherikan layanan assesmen, Petugas menyediakan ruang layanan 

prasarana, berupa ruang Desk Layanan, yang dilengkapi fasilitas :Meja; Kursi; alat tulis 

dan/ atau fasilitas dan alat tester 

3. Kompetensi 51 Sarjana Psikologi 

Pelaksana 

4. Pengawasan Kepala sekolah 

internal 

5. Jumlah pelaksana 6 (enam) orang 

~ 

6. Jaminan Pelayanan tepat waktu 

pelayanan 

7. Jaminan 
lnformasi dan identitas pemohon ditanggung sifat kerahasiaanya 

keamanan dan 
keselamatan 
pelayanan 

8. Evaluasi kinerja Kepala sekolah 

Pelaksana 



---9. 
-

Alrncsibili las 

--
] o. Waktu Pelayana11-

a. Akse~Dif;bel 
b, Tersedla ATK 

c. 11u,inc Tunggu y,rng dilcngkr1pi tcmpat dud11k 
c..l~.!:.l!Jii;l kdn pt.11111(.:f\ t.L.11\ di! 11111\t:ful 

Jam Kerja-: ---

Senln s.d, kamis: pukul 07.00 s.d. 15.30 
lstlrahat : pukul 12.00 s.d. 13.00 

Jum'at : pukul 07.00 s.d. 14.00 
lstirahat : pukul 11.30 s.d. 13.00 
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